


3. LE CURE, L’ASSISTENZA E LA RIABILITAZIONE

4. LA CAMERA

5. L’AMBIENTE

È soddisfatto/a ;

• dell’attenzione alla terapia per il controllo 
del dolore ?

• della disponibilità e assistenza del 
personale?

• del rispetto della riservatezza nei colloqui
sul Suo stato di salute?

È soddisfatto/a :

• del trattamento fisoterapico e/o 
logopedico?

• della qualità degli spazi dedicati alle 
cure e alla rieducazione?

• del rispetto della Sua dignità e della 
Sua intimità? • della qualità del cibo?

• della qualità del servizio in camera?

• delle Sue interazioni con l’Equipe 
assistenziale?

• del comfort della Sua camera?
(biancheria da letto, illuminazione, 
temperatura)

• della condivisione con il Medico del
percorso  di cura?

• della pulizia della camera e del bagno?

• della chiarezza delle risposte ricevute dal 
personale sanitario?

• dell’accuratezza del personale nella buona  
pratica del lavaggio delle mani o del  
cambio guanti tra un paziente e l’altro?

È soddisfatto/a :

• dell’accoglienza e dell’atmosfera 
dei locali?

• della facilità di orientamento 
nella Struttura?

Estremamente Molto Abbastanza Non molto Per niente Non sa,  
soddisfatto/a   soddisfatto/a   soddisfatto/a   soddisfatto/a   soddisfatto/a  non La riguarda

• della qualità delle cure che ha ricevuto?

6. LA RISTORAZIONE

• della pulizia e della manutenzione 
degli spazi comuni?

• della qualità del servizio TV?

• dell’adeguatezza delle spiegazioni sul Suo 
Stato di salute e Sui trattamenti ricevuti? 

• della concordanza delle informazioni 
ricevute da Operatori differenti ?

È soddisfatto/a :
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